
































質 問 事 項 質問の要旨（具体的内容） 質問の相手 

 寄せられた意見・要望は、どのような流れで処理・共有・政

策反映されているのか。なお、市として現行制度の課題をど

のように認識しているか。現在、本市において住民からの意 

見・要望・苦情を受け付ける仕組みはどのようなものがあり、

その利用状況と課題をどのように分析しているか。 

② 見える化とフィードバックの仕組みについて 

市民からの意見に対する対応状況や改善事例を公表する仕 

組みはあるか。また、「声がどのように生かされたか」を分

かりやすく示す取り組みを強化すべきではないか。匿名性を

担保しつつ、安心して意見を出せる環境整備についての考え

は。 

③ 新たな仕組みづくりの可能性について 

公式LINEからの意見提出や市内公共施設への意見箱設置な 

ど、多様な意見提出チャンネルの整備についての考えは。さ

らに、小さな不安や不満の段階で気軽に相談できる定期的な

「地域単位の相談窓口」や「巡回型意見交換」の仕組みを検

討する考えはあるか。 
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